
SERVICIO DE
AUDITORIA



CONTENIDO:
Aplicación de la Norma ISO 19011:2018.
Revisión del programa de auditoria.
Elaboración de agenda de auditoria.
Elaboración de Checklist para auditorias.
Reporte de Auditoria estructurado.
Plan de seguimiento.
Asesoria para el cierre de hallazgos.

DURACIÓN:
La duración de la auditoria dependerá del 
número de personas y la cantidad de 
procesos.

REQUISITOS:
Buscar la certificación en cualquier sistema 
de gestión.

INCLUYE:

OBJETIVO GENERAL:
Asesorar a la organización en la realización de 
diferentes tipos de auditorias internas en     
materia de calidad, ambiental, seguridad e 
higiene u otras; basándose en los requisitos 
según el sistema de gestión requirido para dar 
cumplimiento a su proceso.

DIRIGIDO A:
Organizaciones que requieran dar                
cumplimiento a un programa de auditorias 
internas para obtener su certificación.

BENEFICIOS:

IATF 16949:2016
ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

Servicio de Auditoria

Quality & Manufacturing Consulting SC 

OBJETIVO ESPECÍFICO:
Aplicar criterios de auditoria a sistemas:

Facilitar el proceso de auditorias internas de 
su sistema de gestión.
Hacer diagnósticos robustos del sistema de 
gestión.
Lograr la mejora continua debido a la           
detección oportuna de hallazgos que pongan 
en riesgo la operación de su sistema de 
gestión en la organización.

Auditor con alta experiencia.
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Información:
Jorge Zozaya
Gerente de Ventas
jzozaya@qmc-training.com
jzozaya@qmcmex.com
Tel: (449) 916 80 32 ext. 127
Cel: (449) 243 68 07
Cel: (449) 106 19 96

Adriana Macías
Representante de Ventas
ramacias@qmcmex.com
Tel: (449) 916 80 32 ext. 130
Cel: (449) 243 6733

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015.
Contexto de la Organización.
Liderazgo.
Planificación.
Apoyo.
Operación.
Evaluación del Desempeño.
Mejora.

Reflexión:
ISO 9001:2015 se enfoca en dar                                      
importancia a la parte de planeación y al 
análisis de riesgo para asegurar que se 
han tomado en cuenta los problemas 
potenciales que se pueden presentar 
durante la implementación del Sistema de 
Gestión de Calidad en la Industria               
Automotriz.


